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o1 - ESCUTE
SEJA HUMILDE

Ninguém sabe tudo

As regras que regulam a vida condominial estao cada vez mais
complexas, e quanto maior o empreendimento maior a
complexidade.

O sindico de sucesso deve ter a humildade e reconhecer que seu
cargo esta sujeito ao aprendizado diario.

Aprimorar a capacidade em explorar criticas € sempre um
diferencial, pois, ouvir uma critica construtiva é uma chance de
aprender com experiéncias alheias de sucesso.

Criar um canal para receber criticas é muito proveitoso.

Por Alexandre Berthe Pinto
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A vida condominial é complexa

O cargo de sindico nao exige nenhuma formacao
profissional. Porém, quanto maior for a bagagem de
conhecimento, maiores serao as chances de que o
sindico tenha sucesso.

Assim é fundamental o constante aprimoramento, faca
curso, participe de palestras, dialogue com outros
colegas e aprimore seu conhecimento.

Varios sindicos de sucesso nao possuem curso Ssuperior,
mas possuem uma bagagem de conhecimento invejavel!
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03 - PESQUISE
QUAL E O PROBLEMA?

//* Seu problema nao é exclusivo

Na grande maioria das vezes os problemas nos
nichos condominiais sao repetitivos. Portanto,
pesquise!

O sindico de sucesso encontra solucdes reais para
casos que ja foram superados por outros nichos
condominiais.
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04 - DELEGUE
NAO CENTRALIZE

Monte um time campeao

O sindico de sucesso € um antes de tudo um bom gestor, ou
seja, é alguém que sabe escolher e motivar seu time.
Portanto, foque na escolha de um time vencedor, tenha
uma boa administradora, bons funcionarios, bons
conselheiros e incentive a participacao de todos.

A gestao eficiente das funcoes delegadas é um grande
pasSO ao Sucesso.

Por Alexandre Berthe Pinto
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o5 - DESAPEGUE
TENHA VIDA .

O Condominio nao é seu ar
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06 - DIALOGUE .
A BOA CONVERSA _g

Vocé deve satisfacao

Ainda que muitos nao concordem, o sindico de sucesso
reconhece que deve satisfacado aos condominos.
Logicamente que alguns esclarecimentos sao realizados l |
em assembleias, porém, quanto maior for a capacidade

do sindico em dialogar, maior sera o seu sucesso.

E o dialogo deve existir principalmente com a oposicao,

gue pode servir de motivacao para superar desafios.

Sindico de sucesso NUNCA é omisso!
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07 - JURIDICO

SE RESGUARDE

Nao assuma risco desnecessario

Nao assuma risco desnecessario, lembre que o sindico em

algumas situacoes pode ter seu patrimonio afetado para ressarcir

prejuizos.

Tenha um bom suporte juridico. E o bom suporte juridico, muitas

‘ vezes é o que aconselha o sindico a nao fazer o que deseja.

' ‘! O suporte juridico adequado e isento transmite confiancga, que é
essencial para o sucesso.
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08 - FINANCEIRO
E FUNDAMENTAL

~ 31| ) Cuidado comras financas
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= Nort Alguns condominios possuem fluxo de caixa maiores do
.

que varias empresas. Desse modo é fundamental
profissionalismo.

O sindico de sucesso investe em transparéncia nas contas,
disponibiliza historico e fluxo de caixa on-line.

Além disso, a contratacao de auditoria independente é
fundamental e transmite a seguranca financeira
necessaria aos condominos e ao sindico.
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09 - TECNICO
CONTRATE SEMPRE ' | AN

Contrate quem entende

O sindico de sucesso nao assume risco desnecessario.
E por isso que quando ha necessidade de intervencoes,
até mesmos as mais simples, ele procura o profissional
capacitado.

Acredite, o sucesso muitas vezes nao € sinbnimo de
economia, mas de usar o valor da forma adequada,
reduzindo assim o risco de prejuizos futuros.
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10 - INOVACAO
VEJA O FUTURO

A era tecnoldgica ja afeta a vida condominial e afetara mais ainda
em um futuro nao muito distante.

Portanto, o sindico de sucesso esta sempre antenado, observa
situacoes futuras e ja cria meios no presente de implanta-las.
Uma visao futurista possibilita realizar hoje adequacoes
normativas e fisicas no nicho condominial que serao uteis no
futuro.

O sindico de sucesso aceita que devera conviver com a era digital.
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11 - TRANSFORME
TUDO MUDA

Por Alexandre Berthe Pinto
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Tudo esta em mutacao

O sindico de sucesso é conhecedor e consegue
demonstrar para comunidade condominial que
estamos vivendo um periodo de mutacao em varias
situacoes como: relacao humana, uso de aplicativos,
locacao diaria, discussoes assembleares, financeiras,
legais, energéticas, de mobilidade e tantas outras.
Assim, conseguir demonstrar ao nicho condominial
que ha situacoes que devem ser realizadas ou
alteradas ja com essa possibilidade futura de
adequacao, tornara mais facil a vida condominial
— s
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12 - INVISTA

VALORIZE O LOCAL

Valorize o patrimonio
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O condominio deve ser administrado visando sempre
garantir que a deterioracao natural da coisa em razao do
tempo seja amenizada em razao dos investimentos.

Assim, o sindico de sucesso é capaz de fazer um
planejamento para curto, médio e longo prazo de acoes
preventivas e intervencoes necessarias que possuem como

anseio garantir a preservacao do patrimonio, nao apenas
- em sua gestao, mas visualizando gestoes futuras também.
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13 - MEDIACAO
NAO AO CONFLITO

Evite o judiciario

O sindico de sucesso é conhecedor de que varios
problemas condominiais podem ser solucionados por
intermédio da mediacao.

Portanto, é fundamental ao sindico que tenha capacidade
de identificar problemas reais daqueles que podem ser
solucionados com a utilizacao da mediacao, incentivando
sempre que possivel sua realizacao.

O sucesso € obtido com o encontro de solucoes de
problemas sem que exista sempre a necessidade da
discussao judicial.
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14 - PUNICAO
REGRAS EXISTEM

Em varias situacoes da vida condominial € necessario que exista o
uso da adverténcia e da multa para preservar a propria ordem no
nicho condominial.

Porém, o diferencial do sindico de sucesso é em saber fazer o uso
dessas ferramentas, de forma democratica e aplicando aregras
para todos, inclusive, para os condominos que possui maior elo de
amizade.

O sindico de sucesso conhece seu dever de cumprir e nao possui
medo de que isso possa significar na perda ou no ganho de votos
futuros.
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15 - INCENTIVE
MOTIVE TODOS

Motivacao sempre

Conseguir fazer com que os condominos, funcionarios,
prestadores de servicos e todos os demais frequentadores
do nicho condominial sintam-se acolhido pelo condominio
é um desafio.

A criacao de formulario para recebimento de sugestoes ou
reclamacoes é um diferencial.

Incentivar e manter o nicho condominial motivado em

g " contribuir para melhorar o condominio € sucesso

" garantido.
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16 - RECICLE
E FUNDAMENTAL

Preservacao ao meio ambiente
comeca em casa

Os condominios produzem muito lixo. Mas, o sindico de sucesso
consegue demonstrar para o nicho condominial sobre a
importancia da coleta seletiva de lixos, cria campanha para
recolhimento de lixos digitais e 6leo, faz uso racional da agua,
gas, luz, investe em tecnologia entre outros.

Criar uma cultura visando a sustentabilidade ambiental é um
legado de sucesso.
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17 - CONFRATERNIZE

COMEMORE

Quem é seu vizinho?

Em razao de diversos fatores, cada vez mais o vizinho
é um estranho!

Criar acoes condominiais que motivem a participacao
da comunidade é fundamental, 6timas amizades e
bons negdcios sao criados no ambiente condominial.
Investir na relacao interpessoal reflete em 6timos
resultados.
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“O sucesso é uma consequéncia e ndo um objetivo.” (Gustave Flaubert)

"A confianca em si mesmo € o primeiro segredo do suceso." (Ralph Waldo
Emerson)

“Para se ter sucesso, € necessario amar de verdade o que se faz. Caso
contrario, levando em conta apenas o lado racional, vocé simplesmente
desiste. E 0 que acontece com a maioria das pessoas”. (Steve Jobs).

"No que diz respeito ao desempenho, ao compromisso, ao esforco, a
dedicacao, nao existe meio termo. Ou vocé faz uma coisa bem-feita ou nao
faz." (Ayrton Senna)
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Permitida divulgacao desde que preservado o crédito ao autor.

WhatsAppWeb +55 11 94335 8334

- contato@alexandreberthe.com.br
- Av. Adolfo Pinheiro, 1029 - CJ 133 - Torre Sul

CEP: 04733-200 - Sao Paulo - SP

Todos direitos reservados

Fone: 11 5093 2572
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